
Удаленный доступ для Вашей системы отопления



Вы хотите экономить на отоплении ? А управлять своей системой отопления
из любой точки мира??

тогда Вам сюда…



▪ Архитектура системы и особенности применения

▪ Подключение и настройка heatapp!Base

▪ Мобильное приложение

▪ Зонное управление

▪ Документация и web-сайт

Рассмотрим следующие разделы:



heatapp! Base heatapp! App

Мобильное 
приложение

Центральный 
коммуникационный 

модуль

Центральные 
компоненты

heatapp! Base

Удаленное управление отоплением

через интернет и радиосвязь

бесплатно



heatapp!

Особенности и  возможности

▪ Подходит как для систем отопления в 
коттеджах, где источником тепла является 
котел, так и для квартир с централизованным 
отоплением.

▪ Прямое управление котлом по протоколу 
OpenTherm или через сигнал 0…10В или 
через сухой контакт (SPST реле).

▪ Управление радиаторами отопления и 
теплым полом может осуществляться 
комбинированно в рамках одной системы.

▪ Индивидуальное управление отдельными 
помещениями – до 24 помещений и зон 
теплого пола при подключении шлюза.

▪ Удаленное управление через Интернет или 
домашнюю сеть. Подключение к домашнему 
маршрутизатору.

▪ Все данные передаются в зашифрованном 
виде и хранятся в heatapp! Base.

▪ Быстрая установка и ввод в эксплуатацию. 
Средняя продолжительность установки и 
настройки около 1 часа.

▪ Экономия энергоносителей и расходов в 
платежах за отопление до 30%.

▪ Уникальная инженерная разработка и 
высокое качество исполнения. 
Made in Germany.
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LAN

Маршрутизатор

Управление
теплогенератором

▪ Подключение к домашней сети по 
LAN/WLAN

▪ Коммуникация с THETA по шине T2B

▪ Прямое управление теплогенератором 
по OpenTherm

▪ Расширение для зонного регулирования

▪ 2 x USB

▪ WLAN Stick

▪ Installation Kit / Installation Stick

▪ Питание 230 В 

heatapp! Base



heatapp! Base T2B heatapp! Base OT

heatapp! Base

T2B
0…10B

SPST SPST

1-но ступ.
1-но ступ.

1 2



Комната 1

heatapp! sense wire

heatapp! Base OT

W
LA

N

LAN

Маршрутизатор

Internet

heatapp! Base OT



heatapp! Base T2B

LAN

Маршрутизатор

Internet

heatapp! Base T2B

T2B

Удаленный доступ к 
настройкам всех 

контроллеров THETA в 
подключенной сети



Маршрутизатор

LAN

Internet

heatapp! Base
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Комната 1 … 24

heatapp! gateway

Base + gateway



heatapp! gateway

heatapp! sence

heatapp! drive

heatapp! floor

heatapp! gateway

Шлюз для беспроводных компонентов

▪ Подключение к LAN

▪ Встроенный WLAN

▪ Беспроводная связь по стандарту 
Z-wave

▪ Диапазон 30 метров по зданию

▪ Источник питания 

heatapp! 
sence control

WLAN



Маршрутизатор

Internet
W

LA
N

Комната 1 … 24

heatapp! gateway

Архитектура

heatapp! Base T2B

T2B

LAN



Сценарии

heatapp! в качестве дистанционного управления.

Теплогенератор подключается через шину T2B (для контроллеров 

THETA) или шину OpenTherm.

heatapp! в качестве контроллера эталонного помещения.

Теплогенератор подключается через шину T2B (для контроллеров THETA) 

или шину OpenTherm или 0…10В или «сухой» контакт.

Для измерения температуры в комнате применяется heatapp! sense wire.

heatapp! в качестве контроллера для отдельных помещений .

Теплогенератор подключается через шину T2B (для контроллеров THETA) или 

шину OpenTherm или 0…10В или «сухой» контакт.

Наличие heatapp!gateway и heatapp! радиокомпонентов обязательно.

heatapp! в качестве контроллера для отдельных помещений .

Теплогенератором не управляем. Используем зонное регулирование.

Наличие heatapp!gateway и heatapp! радиокомпонентов обязательно.

Пример использования: квартира

1.

2.

3.

4.

Сценарии применения heatapp! Base



▪ Архитектура системы и особенности применения

▪ Подключение и настройка heatapp!Base

▪ Мобильное приложение

▪ Зонное управление

▪ Документация и web-сайт

Рассмотрим следующие разделы:



▪ Доступ к маршрутизатору 
подключенному к Интернет

▪ Название сети (SSID)

▪ Пароль сети (Key)

▪ патч-корд UTP (RJ45)

Альтернатива:

▪ WLAN Stick – Wi-Fi адаптер

▪ Ноутбук

▪ Installation Kit (USB-LAN)
Набор кабелей для подключения и настройки (USB-LAN)

или

▪ Installation Stick (USB-WLAN)
Установочная флэшка (USB-WLAN)

W
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▪ Планшетный ПК

▪ Installation Stick (USB-WLAN)
Установочная флэшка (USB-WLAN)

Необходимые компоненты для подключения и настройки heatapp! Base

heatapp! Base

если нет возможности подключить heatapp! Base к
маршрутизатору при помощи патч-корда UTP (RJ45)

Installation Kit
(USB-LAN)

патч-корд UTP
(RJ45)

Опция:

Ethernet адаптер 
(USB-LAN)



2 Шаг: Подключение ПК для первичной настройки

Подключение Base

Шаг: Подключение оборудования1

A&B.  Installation Kit (USB-LAN)
Набор кабелей для подключения

и настройки (USB-LAN)

1. Подключаем напряжение питания и соотв. контакты управления
2. Патч-корд UTP RJ45 для подключения к маршрутизатору

После подключения ПК с 

помощью адаптера USB-LAN 

или Install.Stick автоматически 

откроется мастер настройки

230В
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2 Шаг: Подключение ПК для первичной настройки

Подключение Base

Шаг: Подключение оборудования1

A. Installation Kit (USB-LAN)
B. Патч-корд UTP RJ45
C. Installation Stick 

– альтернатива (А+B)

1. Напряжение питания и соотв. контакты управления
2. Патч-корд UTP RJ45 для подключения к маршрутизатору
3. WLAN Stick – Wi-Fi адаптер - альтернатива (2)

C

После подключения ПК с 

помощью адаптера USB-LAN 

или Install.Stick автоматически 

откроется мастер настройки

230В



Настройка Base

Процедура полной настройки – 7 шагов.

После завершения каждого шага система 
автоматически перейдет к следующему.

Шаг: Приветствие1



Настройка

Шаг: Сеть2

• Подключение heatapp! Base к домашней сети

Подключение к Интернет установлено

Подключение к Интернет возможно, т.е. обнаружены 
аппаратные средства (WLAN Stick), но требуется настройка

Подключение невозможно

• После подключения к Интернет система проверяет 
наличие обновлений и, если они доступны, то 
предложить их установить.

• Для доступа к системе через Интернет необходимо 
включить подключение к heatapp! connect:



Настройка

Шаг: Сеть (wi-fi)2

• Подключение heatapp! Base к домашней сети по 
Wi-Fi:

− Установите WLAN Stick в один из USB портов на 
heatapp! Base.

− Раскройте меню Сетевое подключение через WLAN и 
из появившегося списка сетей кликните на нужной.

− Для подключения по Wi-Fi к скрытой сети необходимо 
знать название сети (SSID) и пароль (ключ).

− В открывшемся окне введите пароль выбранной сети и 

нажмите кнопку ‘подключить’.



Настройка

Шаг: Теплогенератор3

• Укажите тип прямого управления котлом, 
подключенного к heatapp! Base:

− Выкл = не используется управление котлом

− Сигнал температуры 10V (A2) = 0…10Vdc

− разъединить контакт (A1) = Сухой контакт (SPST)

− регулятор (OT/BUS) = OpenTherm

− регулятор (T2B/BUS) = THETA

• Укажите название теплогенератора, если указан 
тип отличный от «выкл»:

− например, «Hansa INOX»

• Нажмите на кнопку OK



Настройка

Шаг: Горячая вода3

• Укажите тип прямого управления ГВС, 
подключенного к heatapp! Base:

− Выкл = не используется управление котлом

− регулятор (OT/BUS) = OpenTherm

− регулятор (T2B/BUS) = THETA

• Укажите название ГВС, если указан тип отличный 
от «выкл»:

− например, «DHW»

• Нажмите на кнопку OK



Настройка

Шаг: Комнатное управление3

• Укажите

− актив = используется зонное управление через шлюз

− пассив = не используется зонное управление

• Нажмите на кнопку OK



Настройка

Шаг: Комнатные группы5

• heatapp! распознает все существующие 
отопительные контуры (сконфигурированные в 
THETA) и создает комнатную группу для каждого 
отопительного контура.



Настройка

Шаг: Название системы отопления5

• Укажите название системы и адрес, так чтобы Вам 
было понятно, о каком объекте идет речь. Как 
вариант, можно ввести имя владельца.

• Если Вы подключены к нескольким системам (как 
монтажник), то названия доступных систем будут 
указаны списком.

• Нажмите на кнопку OK



Настройка

Шаг: Пользователи6

Инсталлятор создает как минимум одного Эксперта 
(себя) и одного Владельца (заказчика). 



Настройка

Шаг: Пользователи6

Инсталлятор создает как минимум одного Эксперта 
(себя) и одного Владельца (заказчика). Содержимое Вашего heatapp! Base доступно только 

авторизованным пользователям!

Пользоваться системой без ввода Имени и Пароля 
невозможно!



Настройка

Шаг: Дата / Время7

Настройка завершена!

Нажмите кнопку меню для перехода в системное меню

Инсталлятор создает как минимум одного Эксперта 
(себя) и одного Владельца (заказчика). 

• Рекомендуем использовать автоматическую синхронизацию

• Перед тем как нажать ‘сохранить’, проверьте корректность 
отображения системного времени.

• Если оно не соответствует, то установите время вручную.

• Нажмите кнопку ‘сохранить’.



Системное меню

В Системном меню можно 
найти все доступные 

настройки 



▪ Здесь можно изменить название и адрес Вашей 
системы heatapp! Base 

Системное меню



▪ Gateway – это шлюз для подключения беспроводных 
устройств для зонного регулирования.

▪ Gateway настраивается аналогичным образом, как и 
heatapp!Base, но через свой мастер настройки.

Системное меню



▪ PDF-файл со всеми 
настройками и конфигурацией 
Вашей системы

Системное меню



▪ Здесь можно настроить параметры почтовых 
уведомлений

Системное меню



▪ Здесь можно изменить параметры сетевого 
подключения

Системное меню



▪ Обратите внимание, чтобы системное время 
отображалось корректно.

▪ В противном случае, вся статистика (тренды), 
аварийные сообщения будут записываться с 
неправильным временем.

▪ Если оно не отображается корректно, то выставите 
время вручную.

Системное меню



▪ Предлагает пройти все шаги первичной настройки

Системное меню



▪ Обновление системы

▪ Сброс настроек до заводских

▪ Перезагрузка системы

▪ Сохранение статистики на срок 
более 24 часов

▪ Резервное копирование 

▪ Восстановление системы

Системное меню



▪ Статистика изменений температур в комнатах 
и включений котла

Системное меню



Системное меню



Системное меню

▪ Доступ ко всем параметрам системы 
(просмотр и правка)



▪ Архитектура системы и особенности применения

▪ Подключение и настройка heatapp!Base

▪ Мобильное приложение

▪ Зонное управление

▪ Документация и web-сайт

Рассмотрим следующие разделы:



• Настройка индивидуальной температуры помещений (до 24 комнат).
• Отображение текущей температуры и режима в каждой комнате.
• Быстрое изменение температуры и режима в нужной комнате.

Индивидуальное управление  отдельными 
помещениями

Быстрый доступ к готовым сценариям

Расписания для каждой комнаты

Управление горячей водой

Статистика / Мониторинг 

Персональные настройки для каждого 
пользователя 

Индивидуальные права доступа

Аварийные сообщения

Нажатие на иконку того или иного сценария переводит в 
соответствующий режим заранее назначенных потребителей. 

Собственные расписания для каждого помещения в 
соответствии с режимом дня каждого члена семьи.

Настройка расписания и температуры горячей воды.

Отображение работы системы в графическом виде:
• изменений температур в помещениях, 
• Изменение температуры горячей воды,
• количество включений и продолжительность работы котла

Индивидуализируйте свое приложение: прикрепите 
фотографии комнат, свои названия комнат, звуки уведомлений, 
фото пользователей

Для каждого пользователя можно задать 1 из 3 уровней 
доступа. Уровень доступа для сервисмена.

Мониторинг аварийных событий 24 часа

Мобильное приложение

Функции и особенности



Мобильное приложение

Скачайте бесплатное приложение для 
Android и iOS



Мобильное приложение



• Готовые сценарии для 
частых ситуаций

Индивидуальное управление  отдельными помещениями

• Отображение текущей 
температуры и режима в 

каждой комнате.

• Настройка желаемой 
температуры для выбранной

комнаты

Мобильное приложение



Индивидуальное управление  отдельными помещениями

• Настройка комнат • Выбор комнаты для 
редактирования

комнаты

Мобильное приложение

• Замена изображения и 
названия комнаты



Готовые сценарии

• Применение готовых сценариев для назначенных потребителей в один клик

Выбираем сценарий 
для редактирования

Выбираем 
потребители для 
назначения к 
выбранному сценарию

Мобильное приложение



Расписания

• Управление расписанием каждого помещения

Копирование 
программы на 
другие дни 
недели

Изменение расписания выбранного потребителя

Мобильное приложение



Расписания

• Работа с расписанием

Мобильное приложение

• Для каждого дня недели можно создать до 3-х 
температурных периодов.

• Для добавления периода просто коснитесь 
пальцем на свободном месте.

• Для изменения периода потяните за край 
соответствующей полоски.

• Для удаления периода потяните один край 
полоски к другому до исчезновения периода.

• Долгое удерживание пальца на периоде 
переключает его уставку 

• Для незаполненных интервалов будет 
применяться ночная уставка 

1 2 3



Изменение расписания выбранного потребителя

Копирование 
программы на 
другие дни 
недели

Управление горячей водой

• Настройка температуры и расписания горячей воды

Мобильное приложение



Статистика / Мониторинг 

Отображение работы системы в 
графическом виде:

1. количество включений и 
продолжительность работы 
котла

2. изменений температур в 
помещениях 

3. Изменение температуры горячей 
воды

Мобильное приложение



Статистика / Мониторинг 

Мобильное приложение

Альтернативно в Системном меню

Подробная информация по все 
компонентам системы



Персональные настройки для каждого пользователя 
Индивидуализируйте свое приложение: 
• прикрепите фотографии пользователей и назначьте для них комнаты

Мобильное приложение

Для настройки необходимо войти под логином Владельца

Назначение 
комнат для 

пользователя 
«Госпожа»



Персональные настройки для каждого пользователя 
• Поделитесь приложением с другими членами своей семьи

Мобильное приложение

Для настройки необходимо войти под логином Владельца

Добавление 
пользователей

1. Приглашение через QR-код 2. Приглашение через E-mail 3. Добавление пользователя



Персональные настройки для каждого пользователя 

• Каждый пользователь может 
настроить свой профиль

Мобильное приложение

Для настройки необходимо войти под логином Владельца



Индивидуальные права доступа

• Для каждого пользователя можно 
задать 1 из 3 уровней доступа.

Мобильное приложение

Для настройки необходимо войти под логином Владельца

• Можно отключить устройство с 
которого происходит доступ в систему



Аварийные уведомления 1, 2

Уведомления на экране блокировки 
и в верхнем трее смартфона 1. Уведомление внутри приложения в виде треугольника в 

окружности. При нажатии на него раскрывается сообщение. 2.

Мобильное приложение



Аварийные уведомления 3, 4

Уведомление по электронной почте Уведомление в системном меню 4.3.

Мобильное приложение



▪ Архитектура системы и особенности применения

▪ Подключение и настройка heatapp!Base

▪ Мобильное приложение

▪ Зонное управление

▪ Документация и web-сайт

Рассмотрим следующие разделы:



Комната 1 … 24

Архитектура

✓ Служит надстройкой для 
heatapp! Base

✓ Подключается к тому же 
маршрутизатору что и 
heatapp! Base

✓ Встроенный WLAN
802.11b/g/n

✓ Адаптер питания в 
комплекте 230В / 5В, 1А

✓ Z-wave для связи с 
радиокомпонентами 

✓ 124 x 124 x 27,5 мм

✓ 170 г.

heatapp! gateway

Маршрутизатор

Internet
W

LA
N

heatapp! gateway

LAN

heatapp! Base
T2B / ОТ



heatapp! gateway

Подключение

A. Патч-корд UTP RJ45 для подключения к 
маршрутизатору

B. Встроенный WLAN 802.11b/g/n (альтернатива А)

C. Адаптер питания 230В / 5В, 1А (mini USB)

A. Ethernet-адаптер USB-LAN

B. Патч-корд UTP RJ45 для подключения к ПК

После подключения к ПК запускается мастер-
настройки в Интернет браузере…



heatapp! gateway

Начальная 
конфигурация

1 3

2 4



heatapp! gateway

Начальная 
конфигурация 

(продолжение)

5 7

6 8



heatapp! gateway

Состояние батареи Переименовать



heatapp! gateway



heatapp! drive

Беспроводной привод радиаторного клапана

• До 4-х heatapp! drive на одну зону
• Макс. 24 зоны в heatapp! system (до 96 drive)
• Встроенный датчик температуры помещения
• Элементы питания 2 х 1,5В ААА
• Примерный срок службы батарей 2 года
• Z-wave для связи с heatapp!gateway
• Синхронизация каждые 5 минут
• Монтаж на радиаторный клапан 
• Посадочная резьба М30 х1,5
• Ход штока 2…3 мм, усилие 70Н
• 91 мм х 51 мм, 195 г.

Не использовать 
перезаряжаемые 
элементы
питания!

1. Вход / Привязка
2. Блокировка
3. Связь
4. Уменьшение значения
5. Требуемая температура
6. Заряд батареи
7. Увеличение значения
8. Уведомление

heatapp!
gateway

• Z-wave для связи с 
heatapp!gateway

• Синхронизация каждые 5 мин.

Адаптеры в 
комплекте



heatapp! floor

Контроллер управления приводами на коллекторе

• Напряжение питания 230В
• 8 выходов для термоэлектрических приводов
• Выход: реле 230В, 1А
• З привода на 1 реле максимум
• 24 привода на контроллер максимум
• Z-wave для связи с heatapp!gateway
• Встроенный репитер
• Монтаж на DIN-рейку
• 160 x 91 x 58 мм

• 250 г.

heatapp! gateway

▪ Для корректной 

работы heatapp! 

floor необходима 

установка датчика 

heatapp! sense в 

каждой зоне.



heatapp! sense

Беспроводной датчик температуры помещения

• Элементы питания 2 х 1,5В ААА
• Примерный срок службы батарей 2 года
• Z-wave для связи с heatapp!gateway
• Монтаж на стену
• 79 x 79 x 18 мм
• 50 г.
• Не использовать перезаряжаемые элементы 

питания!
• До 4-х каналов управления (drive/floor)

heatapp!
gateway 5. Клавиша привязки

6. LED



heatapp! sense

Беспроводной датчик температуры помещения

T комнаты, СSetpoint

UFH

Setpoint

RAD

Управление контуром 
радиаторного отопления и 

теплым полом по одному датчику 
помещения (в одной зоне)

GOSTINNAYA_RAD

GOSTINNAYA_UFH

23 C 25 C



heatapp! repeater

Повторитель сигнала

• Устанавливается для улучшения распространения радио 
сигнала между беспроводными компонентами и 
heatapp!gateway

• Z-wave для связи с компонентами и heatapp!gateway
• Напряжение питания 230 В
• Монтаж в розетку
• Потребляемая мощность 1,8 Вт
• 45 x 45 x 60 мм

• 38 г.

heatapp! gateway

1. Клавиша привязки
2. LED



heatapp! Start-Set Drive  T2B

Состав комплекта:
• 1 х heatapp! Base T2B
• 1 x haetapp! Gateway
• 3 x heatapp! drive

Стартовый набор для зонного управления 
heatapp! Start-Set "drive"

Стартовый набор

heatapp! Start-Set Drive OT

Состав комплекта:
• 1 х heatapp! Base OT
• 1 x haetapp! Gateway
• 3 x heatapp! drive

Стартовый набор для зонного управления
heatapp! Start-Set "floor"

Состав комплекта:
• 1 х heatapp! Base OT
• 1 x haetapp! Gateway
• 3 x heatapp! Sense
• 1 x haetapp! Floor

heatapp! Start-Set Floor OT

Состав комплекта:
• 1 х heatapp! Base T2B
• 1 x haetapp! Gateway
• 3 x heatapp! Sense
• 1 x haetapp! Floor

heatapp! Start-Set Floor T2B




